PREDZMLUVNE INFORMACIE:
Zdajazd: Assisi — Cascia — San Giovanni Rotondo — Monte Sant Angelo — Pompeje — Neapol
29.04. - 05.05.2026

Kombindcia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zdkona ¢.
170/2018 Z. z. o zadjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon ¢.
170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zakona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa
vztahuju na zdjazdy. Nasa spolo¢nost Awertravel, s.r.o. 905 01 Senica. Hviezdoslavova
1469/61 1CO: 36235989 (dalej len ,cestovnd kanceldria“) je plne zodpovedna za riadne
poskytnutie zdjazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kanceldria sme v stulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu
Vasich platieb a ak je sucastou zdjazdu preprava, ak ide o zabezpeclenie Vase] repatriacie, pre
pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Zakladné prava podla zakona ¢. 170/2018 Z. z.

\1\ Informacie o zajazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) Vseobecné informdcie o zajazde

cieflové miesto / miesta: Assisi — Cascia — San Giovanni Rotondo — Monte Sant Angelo —
Pompeje — Neapol

trasa cesty: letisko KoSice — letisko Vieden — letisko Rim - Assisi — Cascia — San Giovanni
Rotondo — Monte Sant Angelo — Pompeje — Neapol — cielové miesto podla programu —
letisko Neapol — letisko Vieden — letisko KoSice

termin zacdatia zajazdu: 29.04.2026

termin skonéenia zajazdu: 05.05.2026

di?ka zdjazdu s datumami: 29.04.-05.05.2026, 7 dni

pocet zahrnutych noci (ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie): 3

b) Informacie o preprave

druh a kategdria dopravného prostriedku: lietadlo

trieda dopravného prostriedku: lietadlo economy

dopravné spojenia: letecké AUSTRIAN KoSice — Vieden — Rim, Neapol - Vieden — Kosice,
priru¢na batoZina na palubu lietadla 1 ks 40 x 20 x 15 cm + 1 ks hmotnost do 8 kg, max. 55 x
40 x 23 cm, v cene letenky je narok na 23 kg podpalubnu batozZinu

Podla aktudlnych letovych ¢asov:

29.04.2026 odlet KoSice o 14.45 hod., prilet do Viedne o 15.40 hod., nasledne odlet Vieden
0 19.05 hod., prilet do Rima 0 20.40 hod.

05.05.2026 odlet Neapol o 19.50 hod., prilet Vieden o0 21.30 hod., nasledne odlet Vieden
0 22.30 hod., prilet do Kosic 0 23.20 hod.

Leteckd spolo¢nost ma pravo menit ¢as letov. Aktualny ¢as odletu a priletu bude uvedeny
v pokynoch na cestu. Check in sa robi na letisku pred odletom.

miesto odchodu a prichodu: letisko KoSice
miesta a trvanie zastavok: v zmysle platnych dopravnych a bezpecnostnych predpisov

c¢) Informacie o ubytovacom zariadeni



nazov ubytovacieho zariadenia: Hotel Valle de Subiasso alebo podobny, hotel La Perla del
Gargano alebo podobny, hotel del Sole alebo podobny
poloha ubytovacieho zariadenia: okolie Assisi, San Giovanni Rotondo, Pompeje

kategdria ubytovacieho zariadenia:

Kategorizacia hotelov podla hviezdiciek sa lisi od krajiny ku krajine, pricom v mnohych
kdtoch sveta ich udeluju ministerstva hospodarstva alebo narodné turistické rady (urady
cestovného ruchu), pripadne profesijné hotelové asociacie.

Tu su hlavné rozdiely a fakty o udefovani hviezdiciek:

e Samozatried'ovanie (Slovensko a iné): V mnohych krajinach, vratane Slovenska, si
hotely ¢asto hviezdicky prideluju samy na zaklade legislativnych kritérii, pricom
kontrola je niekedy minimalna.

« Statne organy: V krajinach ako Spanielsko, Taliansko, Grécko alebo Malta je
udelovanie hviezd regulované zakonom a statnymi organmi.

« Hotelstars Union (Eurdpa): Aby sa zjednotili rozdiely v Eurdpe, vznikla Gnia Hotelstars
Union (napr. Rakusko, Nemecko, Cesko, Madarsko a dal3ie), ktora zjednocuje
kritéria pre udelovanie hviezdiciek.

e Iné systémy: Napriklad v USA sa ¢asto namiesto hviezd pouZiva diamantovy systém
(AAA) alebo hodnotenie ¢asopisu Forbes.

« Dobrovolnost vs. povinnost: V niektorych Statoch je klasifikacia povinna, inde
dobrovolna.

Vo vysledku to znamen3, Ze 4-hviezdi¢kovy hotel v Turecku alebo Egypte mdze poskytovat
iny $tandard sluzieb ako 4-hviezdi¢kovy hotel vo Svajéiarsku & Nemecku.

Vo Vasom pripade hotely talianske Statne organy zaradili do kategdrie Valle Subiasso 2**, La
Perla del Gargano 3***, Del Sole 4****

Upozornujeme, Ze vo vSeobecnosti Vas hotel ubytuje najskér medzi 14.00 — 16.00 hod.,
najneskor sa musi opustit izba medzi 09.00 — 11.00 hod.

d) Informacie o stravovani

spOsob stravovania: skupinové jednotné ranajky a vecere

rozsah stravovania: 6 x ranajky, jednoduché talianske, 5 x vecera, alkoholické a nealkoholické
napoje k veceri nie su v cene, cestovna kanceléria Specialne poZiadavky na diétu hotelu nahlasi, ale
nemoze garantovat, preto klient nema narok na kompenzaciu za diétnu stravu

forma stravovania: bufet alebo servirované

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:
Podla programu

f) Skupinové zdjazdy

vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujicemu v ramci skupiny:
priblizna velkost skupiny: 30 oséb



V pripade Urazu alebo choroby Vam sprievodca pomoéze zabezpedit lekarsku starostlivost, ale
nemodze Vam dalej asistovat. Sprievodca musi pokracdovat v planovanom programe so
skupinou, dalsia asistencia je v rézii poistovne, ak ste poisteni.

Upozoriiujeme, Ze za osobné veci, ktoré klienti nechaju /zabudnu/ na hoteloch a inych
miestach pocas programu, CK nenesie zodpovednost. Klienti nesu plnd zodpovednost za
spravnost a platnost svojich cestovnych dokladov.

V zakladnej cene je ubytovanie v izbach so socidlnym zariadenim pre 2 — 3 osoby, 1 — 16Zkova
izba je za priplatok 240 € na vyZiadanie pri prihlaseni, alebo ak klienta nemoZno doubytovat

g) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) stvrtom bode
zdkona ¢. 170/2018 Z. z. poskytované v cudzom jazyku

ANO / NIE
Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu:
h) Informacie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou

ANO / NIE

Daldie presné informacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujlci poziadal, beric do Gvahy
potreby cestujuceho: je v kompetencii klienta zvaZit svoj zdravotny stav a uéast na spoloénom
programe, pripadne sa od skupiny oddelit a pohybovat sa individudlne, pricom klient nesie plnu
zodpovednost za danu situaciu

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach

celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych ndkladov a poplatkov: 1.150 €

do celkovej ceny zdjazdu eSte mdziu byt zahrnuté dodatocné naklady alebo poplatky:
mestskd taxa — plati sa na mieste, vstupy, vstup Monte Sant Angelo — plati sa na mieste,
audio guide 2 €/osoba/den — plati sa na mieste, manipulacné poplatky, vstup Pompeje —
listok si kupi kazdy sam /nas sprievodca nema moznost sprevadzat, je to prisne zakazané/,
informdcie Vam povie v autobuse, poistenie A1 BASIC, poistné krytie az do vysSky 80 % storno
poplatku 3,50 €/os/den, spolu 24,50 €, alebo poistenie A2 Exclusive poistné krytie az do
vysky 100 % storno poplatku 5 €/os/den, spolu 35 €, v cene je sprievodca CK Awertravel - kilaz,
v cene nie je miestny certifikovany sprievodca, v zdkladnej cene je ubytovanie v izbe pre 2 — 3 osoby,
jednol6zkova izba za priplatok 240 € na vyZiadanie alebo ak klienta nie je mozné doubytovat

platobné podmienky vratane povinnosti cestujuceho zaplatit zalohu a jej vysku: platba pri
prihlaseni podla ceny uvedenej na zmluve + mozné poistenie A1l BASIC, poistné krytie az do
vysky 80 % storno poplatku 3,50 €/os/den, spolu 24,50 €, alebo poistenie A2 Exclusive
poistné krytie az do vysky 100 % storno poplatku 5 €/os/den, spolu 35 €, jednoldzkova izba
za priplatok 240 € na vyzZiadanie, nemdZeme garantovat

platobné podmienky pre zaplatenie zvysnej Casti ceny: doplatok najneskér mesiac pred
vycestovanim, ako je uvedené v Zmluve o zajazde, klientov k Uhrade doplatku nevyzyvame
ak existuje povinnost poskytnut na Ziadost cestovnej kancelarie inG finanénl zabezpeku,
informacie o tejto povinnosti a podmienkach, ktoré sa na riu vztahuju:

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach

vSeobecné Udaje:



predpokladana lehota na vydanie viz: bez vizovej povinnosti

informdcie o zdravotnych poZiadavkach v cieflovom mieste:

\5\ Informacie pre cestujucich, ak sa na realizaciu zdjazdu poZaduje minimalny pocet
ucastnikov 28 os6b

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zastupcovi alebo o inom subjekte,
prostrednictvom ktorého je mozné sa skontaktovat s cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zastupcu / nazov subjektu: AWERTRAVEL

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Hviezdoslavova 1469/61, 905 01 Senica
elektronickd adresa: awertravel@awertravel.sk

V pracovnej dobe Beata Navratilova, v noci, cez vikendy a sviatky Bronislava Mackova
telefénne Cislo: 0905974264

telefénne Cislo pre nudzové situdcie: 0903237972

7\ Postupenie zmluvy o zajazde

Cestujlci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe. Oznamenie o postupeni zmluvy o
zajazde inej osobe spoloéne so suhlasom tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny
dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom nosi¢i (napr. e-mailom) v primeranej lehote,
najneskér viak 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak sa nedohodli inak. Pri leteckych zajazdoch je
rozhodujuci termin vystavenia letenky na konkrétne meno, zvyéajne najneskor 21 dni pred
zaCatim zdajazdu.

Povodny cestujlci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku
ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych preukazatelnych skutocnych
primeranych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich
cestovnd kanceldria informuje.

\8\ Zmena ceny zajazdu

Cena zdjazdu sa moze zvysit, ak je presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa
zvysia osobitné naklady bliZsie Specifikované v § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. (napriklad
zmena cien pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujici ma pravo na
znizenie ceny podla § 19 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom
nosi¢i spolu s odévodnenim a vypoCtom zvysSenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu
preukdzatelne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny zajazdu, mozZe cestujuci od zmluvy o zajazde odstupit
bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroveri moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu
9 tohto formulara.

Ak si cestovna kanceldria vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujuci ma narok na znizenie
ceny, ak sa znizili prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
alebo cestovna kanceldria nemoze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa
dohodli, informuje cestujuceho o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zijazdu; a
prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote
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a) prijat (ak ich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne),
alebo

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a

— prijat ndhradny zajazd

v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve o
zajazde; alebo

nizsej kvality alebo s nizsimi nakladmi, pricom cestujlci ma pravo na primerané znizenie ceny
zajazdu; alebo

— neprijat nadhradny zajazd a nasledne si uplatnit prdvo na vratenie vsetkych platieb, ktoré
boli uskuto¢nené cestujucim, a to do 14 dni odo dfia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy o zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kancelarie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu
cestujucemu

Cestovna kancelaria moZe pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti
nahradit Skodu spésobenu cestujicemu tymto odstipenim, ak

a) pocet ucastnikov zajazdu je nizsSi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla
zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v
zmluve o zdjazde, najneskor vsak

— 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd od 2 dni do 6 dni,
— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zajazde
a cestovna kanceldria oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne
pred zacatim zajazdu.

\11\ Odstupenie od zmluvy o zdjazde cestujicim z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu
bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vdzne bezpecnostné
problémy v destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu
cestujucich do cielového miesta.

V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za z3jazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim bez uvedenia dévodu

Cestujuci moze kedykolvek pred zadatim poskytovania zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde
za primerané a oddévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit cestujicemu
vSetky platby, ktoré od neho prijala, znizené o odstupné.

Ak ide o zmluvu uzatvoreni mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci opravneny odstupit
od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14
dni odo dria uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstupit od zmluvy o



zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich
poskytnutia v krdtkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde).
\13\ Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakdval, je cestovnd kanceldria za podmienok vymedzenych zakonom ¢.
170/2018 Z. z. povinnd po oznameni cestujuceho alebo na zdklade vlastnych zisteni
porusenia zmluvy o zdjazde vykonat napravu. Ak napravu nevykond, ponukne cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre cestujluceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedené v zmluve o zdjazde, s poskytnutim primeranej zlavy.

Cestujuci modze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kanceldriou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknutd zlava z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. V tom pripade a ak poskytnutie
nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujuci nemdze z objektivnych dévodov prijat,
cestujuci pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia, a
cestovnd kanceldria poskytne cestujiucemu primeranu zlavu z ceny sluzieb cestovného ruchu,
ktoré boli predmetom oznamenia.

Cestujuci moze od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat
vratenie Casti ceny zodpovedajlcej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria
neodstranila porusenie zmluvy o zdjazde ani nezabezpedila cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu v primeranej lehote urcenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovnd kanceldria zndsa ndklady na potrebné
ubytovanie, ak je to moziné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto
dlhsie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceldria o ich osobitnych
potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zajazdu.

\14\ ZniZenie ceny / nahrada skody cestujicim

Cestujuci ma tieZz pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby
cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.
\15\ Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou

Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnut pomoc cestujicemu v tazkostiach, a
to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.
\16\ Upadok cestovnej kanceldrie

Ak sa cestovnd kancelaria dostane do Upadku, platby cestujucich budu refundované.



Ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zdjazd
zahfia prepravu, zaistenad je repatridcia cestujucich.

Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad uUpadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku [obchodné meno, identifikacné Ccislo
organizdcie, sidlo, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty] (dalej len ,Poskytovatel
ochrany pre pripad upadku®).

Cestujuci sa moOzZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak su sluzby
odmietnuté z dovodu Upadku cestovnej kancelarie.

Webové sidlo, na ktorom sa nachadza zdkon ¢. 170/2018 Z.
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/170/2Z_2018_170_20190101.pdf



